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Resumen y palabras clave

Conocer el nivel de compromiso en una organizacion es importante ya que permite tanto al
duefio de la empresa como a los trabajadores conocer el nivel de involucramiento y
satisfaccion que les produce permanecer o no permanecer trabajando en esa empresa.

Con base a estas percepciones se desarrollo la presente investigacion en el Restaurante “El
Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque cuyo principal objetivo es determinar el grado de
Compromiso Organizacional de los trabajadores del Restaurante “El Tiburén™ en la Ciudad
de Lambayeque. El disefio utilizado en esta investigacion tiene enfoque cuantitativo, porque
establece relaciones estadisticas entre variables, trabajando con promedios; y alcance
descriptivo, ya que se orienta al conocimiento de la realidad tal como ésta se presenta.

Para la realizacion de dicho estudio se utilizd como instrumento de medicion un cuestionario
de Compromiso Organizacional de los autores Meyer y Allen (1997) contestado por los
trabajadores del restaurante, cada indicador se midié en la escala de Likert, asi mismo el
modelo utilizado para el desarrollo fue el de Meyer y Allen (1997), el cual cuenta con la
variable compromiso organizacional, contiene 3 dimensiones: Compromiso afectivo, de
continuidad y normativo; de los cuales se desprenden 3 indicadores para cada dimension.

De esta investigacion se concluyé que el grado de compromiso organizacional de los
trabajadores del Restaurante “El Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque es de nivel medio
con tendencia alto, ya que la dimension de compromiso afectivo y de continuidad obtuvieron
un nivel medio (31 y 29.64 respectivamente), mientras que la dimension de compromiso
normativo obtuvo un valor ubicado en la categoria alto.

Palabras clave: Compromiso Organizacional, Dimensiones del compromiso organizacional,
Grado de compromiso organizacional.



Abstract and keywords

Knowing the level of commitment in an organization is important because it allows both the
owner of the company and the workers to know the level of involvement and satisfaction that
it causes them to remain or not to continue working in that company.

Based on these perceptions, the present investigation was developed in the restaurant "El
Tiburén" in the City of Lambayeque whose main objective is to determine the degree of
Organizational Commitment of the workers of the "El Tiburdn" Restaurant in the City of
Lambayeque. The design used in this research has a quantitative approach, because it
establishes statistical relationships between variables, working with averages; and descriptive
scope, since it is oriented to the knowledge of reality as it is presented.

To carry out this study, an Organizational Commitment questionnaire was used as a
measuring instrument by the authors Meyer and Allen (1997), answered by the restaurant
workers, each indicator was measured on the Likert scale, as well as the model used for the
development was that of Meyer and Allen (1997), which has the variable organizational
commitment, contains 3 dimensions: Affective, continuity and normative commitment; from
which 6 indicators for each dimension are derived.

From this research it was concluded that the degree of organizational commitment of the
workers of "El Tiburon™ Restaurant in the City of Lambayeque is medium level with high
tendency, since the dimension of affective commitment and continuity obtained a medium
level (31 and 29.64 respectively), while the normative commitment dimension obtained a
value located in the high category.

Keywords: Organizational Commitment, Dimensions of organizational commitment, Degree
of organizational commitment.
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I. Introduccién

A lo largo de las cuatro ultimas décadas, el compromiso organizativo ha sido definido y
medido de distintas maneras, aunque existe una creencia generalmente aceptada de que el
compromiso es un concepto positivo tanto para los trabajadores como para la organizacion
(Mowday, 1998).

Sobre todo las empresas pequefias y medianas, no toman mucha importancia al tema de
compromiso organizacional, pues consideran que no es importante y piensan que no aportan a
su gestion ni a sus resultados; como dicen Betanzos y Paz (2007): “(...) la importancia del
compromiso organizacional se debe principalmente a que tiene un impacto directo en actitudes
y conductas del empleado; como aceptacion de metas, valores y cultura de la organizacion,
menor ausentismo y baja rotacion de personal entre otros.” El tema de compromiso puede ser
de mucha ayuda para las empresas en el buen desempefio de sus trabajadores y por ende al
buen desempefio de éstas, su seguimiento y la mejora continua de éste, puede ayudar a
incrementar en gran medida su productividad y perfeccionamiento en el servicio que ofrecen,
asi mismo aporta en gran medida al recurso humano que ésta posee, ya que es una de las
partes mas importantes que conforman una organizacién, y es por esto que deben ponerle
atencion para que los trabajadores puedan desarrollar sus habilidades y asi crear un ambiente
mucho mas dinamico y comprometido; puedan alcanzar la eficiencia y asi consigan cumplir
las metas gque la organizacion se ha podido trazar.

Por su parte Young, Worchel & Woehr (1998, p. 346), sugieren, producto de sus
investigaciones, que “los empleados estan mas satisfechos con su trabajo cuando tienen
informacion sobre su desempeiio y sobre las politicas y planes de desarrollo de la empresa”.

El Restaurante “El Tibur6én” inici6 sus operaciones en el afio 2004, en los ultimos afios paso
de tener un local alquilado a tener uno propio, donde le es mejor desarrollarse como empresa.
El Restaurante trabaja con dos empresas turisticas fijas que sirven de apoyo para la obtencion
de clientes nacionales como extranjeros. La publicidad con la que méas cuenta es el de cliente a
cliente, pero también tiene publicidad mediante revistas, volantes, radio y redes sociales. El
restaurante cuenta con 11 trabajadores en total y la mayor parte son familiares del duefio del
restaurante.

La gente que no esta satisfecha en sus empleos es menos simpatica y amable, muestra mayor
hastio, ensuefio y descontento general que sus compafieros satisfechos. Al trabajador
insatisfecho le es dificil adaptarse a las normas arbitrarias de trabajo o a las rigidas exigencias
del empresario, esto quiere decir que no se encuentra interesado ni identificado con la
organizacion, por lo tanto, su compromiso con la misma deberia ser minimo o nulo (Mathieu,
1991).
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Al realizar una conversacién con la administradora del Restaurante “El Tibur6n”, manifestd
ciertos problemas como la falta de comunicacion entre el personal de trabajo y el duefio del
restaurante, ausencia de reuniones laborales, alta rotacion, mayor parte de trabajadores esta
conformado por familia del duefio, pero sobre todo le preocupa la aparente falta de
compromiso por parte de los trabajadores y por ende ciertas quejas de los clientes, lo cual
estan generando actitudes negativas en el ambiente de trabajo, afectando a la empresa.

A partir de esto surge la necesidad de realizar esta investigacion y formular la siguiente
pregunta ¢Qué grado de Compromiso Organizacional tienen los trabajadores del Restaurante
“El Tibur6n” en la Ciudad de Lambayeque? Para resolver este problema, se planted como
objetivo general determinar el grado de Compromiso Organizacional de los trabajadores del
restaurante “El Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque, para esto se establecieron tres
objetivos especificos, el primero es encontrar el grado de Compromiso Afectivo de los
trabajadores del Restaurante “El Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque, el segundo
determinar el grado de Compromiso de Continuidad de los trabajadores del Restaurante “El
Tiburén” en la Ciudad de Lambayeque y por ultimo determinar el grado de Compromiso
Normativo de los trabajadores del Restaurante “El Tiburén” en la Ciudad de Lambayeque.
Todo esto respondera al problema de investigacion.

La importancia de la investigacion se da para alcanzar a la empresa investigada un diagndstico
con recomendaciones para mejorar el compromiso organizacional que tienen sus trabajadores
actualmente; desde el punto de vista académico es importante porgque serd una referencia para
futuras investigaciones que se quisieran desarrollar en empresas de similar rubro; a nivel
personal permitird aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
consolidandolos. Finalmente, a nivel social contribuira al desarrollo de un mayor compromiso
por parte de los colaboradores de esta empresa si se aplicara las recomendaciones alcanzadas.

El modelo que se utilizé como apoyo para el desarrollo de la investigacion fue el de Meyer y
Allen (1997), con sus tres dimensiones (Afectivo, de continuidad y normativo); el tipo de
técnica que se utiliz6 fue una encuesta y el instrumento fue un cuestionario de 18 items. Todos
los datos obtenidos se procesaron mediante el programa SPSS 22 para obtener resultados mas
precisos.



12

I1. Marco Tedrico

2.1 Antecedentes:

Gascén y Marcano (2013) en su investigacion en Maturin, Venezuela, titulada: Analisis
del Compromiso Organizacional de los trabajadores de la Arepera Venezuela Maturin —
Monagas. El instrumento utilizado en esta investigacion fue el cuestionario desarrollado por
Natalie Allen y John Meyer presentado en su libro “Commiment in the workplace” (1997).
Los autores de esta investigacion concluyen un compromiso medio dentro de la
organizacion, donde se puede observar el dominio del compromiso normativo, demostrando
que es este compromiso que predomina en la institucion. Quedando categorizado para la
Arepera Maturin Monagas como Normativo, Afectivo y Continuo, ya que fue poca la

diferencia entre compromiso afectivo y de continuidad.

Garcia, (2012) en su investigacion en Chiclayo, Perd, titulada: Sindrome de burnout y
compromiso organizacional en trabajadores de un grupo importador de vehiculos menores
region norte 2012. Encontré que existe relacion entre algunas de las dimensiones del
Sindrome de Burnout y el Compromiso Organizacional, y que la mayoria de los trabajadores
presentan un nivel promedio seguido de un nivel alto en cuanto a la variable de compromiso

organizacional.

Marquez, (2011) en su investigacion en Caracas, y titulada: “Tipos de compromiso
organizacional y su predominio en empresas privadas y en organizaciones publicas”. Los
resultados arrojados por el analisis estadistico mostraron que el tipo de compromiso
organizacional para todas las organizaciones encuestadas fue el compromiso afectivo, asi
mismo el nivel de compromiso organizacional que obtuvieron todas las organizaciones fue
nivel medio-alto. Se pudo observar que no existen diferencias significativas entre las
empresas privadas venezolanas y las organizaciones publicas venezolanas, con respecto a su

tipo y nivel de compromiso organizacional predominante.

Chiang, Nufiez, Martin y Salazar (2010) en su investigacion en Chile, Titulada:
Compromiso del Trabajador hacia su Organizacion y la relacion con el Clima
Organizacional: Un Analisis de Genero y Edad. El instrumento utilizado para dicha

investigacion fue el cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen. Los
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resultados encontrados en dicha investigacion demostraron que tanto varones como mujeres
presentaron un nivel alto de Compromiso Organizacional, concluyendo que el factor
motivador de Compromiso Organizacional en las mujeres es la presion por el trabajo,

mientras que en los varones es el sentirse reconocidos por su trabajo.

Matos y Moreno (2004) en su investigacion en Caracas, titulada: Compromiso
Organizacional de Trabajadores de Empresas de Trabajo Temporal con la Empresa Usuaria.
Esta estudia la ambigiiedad sufrida por los trabajadores temporales hacia la empresa usuaria
0 supervisora. Para realizar esta investigacion se utilizé como instrumento el disefiado por
Allen y Meyer, y poder medir cada dimension del compromiso. Se obtuvo como resultado
que los trabajadores de ETTs tienen un compromiso medio, destacando el tipo afectivo,

seguido del normativo y por Gltimo el de continuidad.

Marin Pérez (2003) estudio la relacion entre el Clima y el Compromiso Organizacional en
una empresa del sector petroquimico en la ciudad de Caracas. El instrumento utilizado fue el
Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen. Concluyendo que los
trabajadores, en su mayoria poseen un nivel medio de Compromiso Organizacional lo que

significa una relacion intensa entre el trabajador y su organizacion.
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2.2 Bases tedrico cientificas:

Esta investigacion pretende determinar el grado de Compromiso Organizacional de los
trabajadores del Restaurante “El Tiburén” en la Ciudad de Lambayeque.

A continuacion, se presenta la bibliografia relacionada con conceptos de la variable
Compromiso Organizacional desde la perspectiva de diversos autores; asimismo se da a
conocer la importancia de la variable ya mencionada, indicadores y diferentes técnicas para

mejorar el compromiso organizacional.

Conceptos de compromiso organizacional:

Chiavenato (2006) menciona al compromiso organizacional como la manera en la cual un
individuo se identifica con la organizacion y su apego a la misma. Es decir, su deseo de

permanecer activamente en ella, siendo parte de sus objetivos y metas.

Para Meyer y Allen (1991), el compromiso organizacional est4 constituido por tres
componentes separables, y cada uno de ellos refleja un estado psicoldgico Unico y
subyacente. EI compromiso afectivo se refiere a la asociacion emocional de un empleado con
la organizacion, de manera que éste continia en el empleo porque asi lo desea. El
compromiso de seguimiento o de continuidad se refiere a la conciencia de los costos
asociados a dejar la organizaciéon, de manera que los empleados permanecen porque
consideran que necesitan el empleo. Finalmente, el compromiso normativo se asocia con el
sentimiento de obligacion, debido a lo cual los empleados sienten que deben permanecer en
la organizacion. Los autores sugieren que los individuos pueden experimentar cualquiera de

estos tres componentes del compromiso, en grados variables.

Robbins y Coulter (2010) mencionan al compromiso organizacional como el grado en que
un empleado se identifica con la organizacion en particular con sus metas y sus deseos, a fin

de asegurar su pertenencia a esa organizacion.

Meyer y Allen (1997, p. 64) definen el compromiso organizacional como un “estado
psicologico que caracteriza la relacion entre un empleado y la organizacion. Presenta

consecuencias en la decision de continuar o dejar la organizacion”.
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Davis y Newstron (2003) definen al compromiso con una organizacion de tres actitudes:
(@) sensacion de identificacion con las metas de la organizacion, (b) sensacion de
participacion en las obligaciones organizacionales y (c) sensacion de lealtad hacia la

organizacion.

Importancia del Compromiso Organizacional:

Arias Galicia (2001) sefiala que la importancia del compromiso organizacional radica en
que es uno de los mejores indicadores de permanencia en el empleo, porque se considera
fundamental que los empleados tengan bien puesta la camiseta, es decir que quieran a su

empresa y que hagan bien su trabajo.

Rodas Giron (2013) explica que la importancia del compromiso organizacional se debe
principalmente a que tiene un impacto directo en actitudes y conductas del empleado; como
aceptacion de metas, valores y cultura de la organizacion, menor ausentismo Yy baja rotacién
de personal entre otros. Asi como la capacidad para influir sobre la eficiencia y el bienestar

de los miembros de una organizacion.

Betanzos Diaz y Paz Rodriguez (2007) mencionan que la importancia del compromiso
organizacional radica desde el punto de vista de los trabajadores, ya que permite estabilidad
laboral, por el esperable impacto que aquel puede tener en las prestaciones, jubilacion,
beneficios sociales, cubriendo necesidades psicolégicas (reconocimiento, desarrollo de
habilidades) y que ademas impacta directamente en las actitudes y conductas de los
empleados (aceptacién de metas, valores, cultura), lo que mejora la productividad en las

organizaciones disminuyendo el ausentismo y la rotacion de los empleados.

Dimensiones del compromiso organizacional:

Meyer y Allen (1997) crearon el modelo de tres componentes del Compromiso

Organizacional que identifica al empleado con su organizacion.

Estas tres formas de compromiso (afectivo, continuidad y normativo) pueden darse

simultaneamente y con mayor o menor intensidad.
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Compromiso Afectivo:

Se refiere a la identificacién de un empleado con la organizacion, asi como una fuerte
vinculacion emocional; representa el apego emocional de los empleados con la organizacion
y sus objetivos, y se produce cuando hay sincronizacion entre los valores, los objetivos
individuales y organizacionales. Una caracteristica que a menudo se presenta en los
empleados que tienen el compromiso afectivo es que les gustaria continuar como miembros
de la organizacion a medida que desarrollan su pertenencia con la misma. EI compromiso
afectivo se integra de nueve elementos. EIl primer término en la dimensién compromiso
afectivo se da cuando los miembros de una organizacion trabajan como una familia que a lo
largo de la historia ha prevalecido como una institucion viva y universal, como la base de
toda cultura (Ramos Madrigal, 2005).

Se presentan distintos factores para la dimension de Compromiso Afectivo:

La familia

La importancia de la familia y de su bienestar proviene de la influencia que ejerce el
individuo y su desarrollo en el ambiente. Es el primer lugar donde el ser humano percibe a
los demaés y se integra a la comunidad. Esta integracion conlleva a un compromiso afectivo.
El trabajar en familia, con afecto mutuo, como una familia sin duda alguna llevard a un

mejor compromiso (Méndez, 2001).

Amor

Este afecto es el segundo elemento que integra el compromiso afectivo. EI amor real
busca la defensa de los valores, el ser libres con una libertad que debe ser moral, amando,
pero también respetando a los deméas. EI mundo de las emociones y de los sentimientos
podria ser considerado con toda justicia como la fuerza de todos los procedimientos morales,
su presencia e intervencién es a la vez anterior y simultdnea a todos los esfuerzos de

reflexion y accion moral (Habermas, 1991).

La pertenencia
Es un elemento de arraigo y movilizador de la actividad grupal, y lo que es mas

importante, constituye un generador de valor y cohesion intergrupal (Puig, 1996).
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La lealtad

Considerada como uno de los elementos més importantes de esta dimensién, es un
sentimiento y actitud de generosidad y gratitud a la empresa y a la familia que los trata bien;
por ello, se ve al personal como una gran familia, la cual muestra los mismos sentimientos

por el trabajo (Meyer y Allen, 1997).

La felicidad
Puede ser definida como la aspiracion profunda que tiene todo ser humano de llegar a un
fin supremo, y no puede darse en un individuo solitario. El egoismo o la confrontacion no

podra reflejarse en indices altos en este elemento (Chavez, 1998).

Solidaridad

Adhesién circunstancial a la causa o a la empresa de otros (Real Academia Espafiola,
2010) Se entiende que la practica de la solidaridad requiere, necesariamente, de mas de un
individuo. La forma mas simple, pura y cercana de la solidaridad se encuentra entre los seres

humanos préximos, en una relacion personal de dos individuos (Ramos Madrigal, 2005).

Satisfaccion

La satisfaccion en el trabajo podria definirse como la actitud del trabajador frente a su
propio trabajo, dicha actitud estd basada en las creencias y valores que el trabajador
desarrolla en el trabajo (Ramos Madrigal, 2005).

Compromiso de continuidad:

El componente de continuidad se refiere a la necesidad de permanecer en la empresa. Este
empleado se caracteriza por tener antigiedad en la empresa, por lo tanto, su compromiso esta
relacionado con la inversion de tiempo y esfuerzo que ha realizado y los privilegios que
perderia si dejara ésta en la basqueda de un mejor empleo. Dejarla seria perder algo. Tiene
que ver con el aspecto material, mas que con el sentimental. Se diferencia con los cambios en
la calidad y cantidad de contribuciones y costos percibidos por el trabajador (Loli Pineda y
Cuba Bernedo, 2007).
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Se presentan distintos factores para la dimension de Compromiso de Continuidad:

Indiferencia

Primer elemento del compromiso continuo se refiere al estado de animo en el que no se
siente inclinacion hacia una persona, objeto u organizacion determinada (Real Academia
Espafiola, 2010).

Conveniencia
Correlacion y conformidad entre dos cosas distintas, beneficio o utilidad que se obtiene de

una cosa (Real Academia Esparfiola, 2010).

Consecuencias

Hecho o acontecimiento que se sigue o resulta de otro (Real Academia Espafiola, 2010).

Costo econémico
Es aquello que sacrificamos a cambio de obtener algo (Real Academia Espafiola, 2010).

Necesidad econdmica
La ausencia de dinero, para satisfacer una variedad de necesidades materiales, de salud y
fisicas (McShane y Glinow, 2010).

Comodidad

Abundancia de las cosas necesarias para vivir a gusto (Real Academia Espafiola, 2010).

Beneficio
Bien que se realiza o se recibe, ganancia econémica que se obtiene de un negocio,

inversion o actividad mercantil (Real Academia Espafiola, 2010).

Compromiso Normativo:

El compromiso normativo es una dimension con similitud del compromiso afectivo,
apegado a las emociones y cuyo ndcleo en ambos es la lealtad. Estos sentimientos tienen su
origen en la formacion de valores en el hogar o en otras organizaciones como es la escuela.
Este trabajador siente deuda con la organizacion que le dio la oportunidad de trabajar y siente
que seria una deslealtad abandonarla. Es pues, este tipo de colaborador, el trabajador

“incondicional”. Resulta del sentimiento de obligacion o deber moral hacia la reciprocidad:
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el desequilibrio cognitivo experimentado por la persona al ver que la organizacion le ha dado
suficiente y se siente con una deuda moral de lealtad y reciprocidad. En estas circunstancias
la organizacion es vista mas atractiva que otras, y por lo tanto el deseo de permanecer en ella

es una obligacion (Meyer y Allen, 1997).

Se presentan distintos factores para la dimensién de Compromiso Normativo:

Obligacion moral
Esta obligacion tiene que ver con una norma moral que el trabajador se ha formado y que

se funda en la naturaleza moral del hombre, es decir, en su persona (Chavez, 1998).

Lo correcto
Este elemento tiene que ver con hacer lo éticamente correcto que es “la disciplina

filos6fica que estudia el comportamiento moral del hombre en sociedad” (Escobar

Valenzuela, 2000).

Sentimiento de culpabilidad
Accion u omision que provoca un sentimiento de responsabilidad por un dafio causado
(Real Academia Espafiola, 2010).

El deber

Tener obligacién de corresponder a alguien en lo moral, cumplir obligaciones nacidas de
respeto, gratitud y otros motivos, cumplir con su obligacion en lo moral o en lo laboral (Real
Academia Espafiola, 2010).

Reciprocidad

El empleado contribuye segln sus posibilidades y recibe segun sus necesidades. Barraza
Macias y Acosta Chavez (2008) mencionan que el compromiso organizacional afectivo es
una ventaja competitiva que garantiza lo siguiente: (a) responsabilidad en sus puestos de
trabajo, (b) disminucion de ausentismo, (c) mayor motivacion en el trabajo, (d)
compafierismo, (e) alto rendimiento en el trabajo, (f) mejora de la satisfaccion del cliente.



20

Técnicas para mejorar el Compromiso Organizacional:

De la Rosa Navarro y Carmona Lavado (2010) mencionan gue cuando existe una buena
relacion entre el lider y el colaborador mejora el compromiso del empleado con la
organizacion, asi como también mejora su percepcion del clima de comunicacién y el
bienestar existente en la empresa, lo cual hace que el empleado se encuentre fuertemente

comprometido con la misma.

Luthans (2008) sugiere las siguientes directrices para aumentar el Compromiso

Organizacional:

1. Comprometerse con valores que den prioridad al personal. Ponerlos por escrito, contratar
a los administradores adecuados y predicar con el ejemplo.

2. Aclarar y comunicar su mision. Aclarar la mision y su ideologia, haciéndola carismatica.

3. Usar préacticas de orientacion y capacitacion basadas en valores, asi como fomentar la
tradicion.

4. Garantizar la justicia organizacional. Contar con un amplio procedimiento de quejas y
sugerencias, para darle la solucion adecuada a cada uno de los problemas de los
empleados, y proporcionar medios de comunicacion extensos en ambos sentidos
(organizacion y empleado).

5. Crear un sentido de comunidad. Generar homogeneidad basada en valores, compartir por
igual, destacar la colaboracion, el intercambio de trabajadores y el trabajo en equipo.

6. Apoyar el desarrollo de los empleados. Comprometerse con la actualizacion, proporcionar
desafios laborales durante el primer afio, propiciar enriquecimiento laboral y delegacion
de autoridad, promover dentro, ofrecer actividades de desarrollo, proporcionar a los

empleados seguridad con garantias.
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Il. Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion:

La presente investigacion tiene enfoque cuantitativo porque se establece relaciones
estadisticas entre variables, trabajando con promedios. Asimismo, es de tipo: Aplicada.
De nivel Descriptivo, ya que se orienta al conocimiento de la realidad tal como ésta se

presenta.

3.2. Disefio de investigacion:

La presente investigacion es no experimental, pues en ella no se efectuara manipulacion
alguna de la variable analizada.

Ademas, es de Tipo Transversal considerando que se hara en un solo instante de tiempo.

El estudio es Prospectivo porque los resultados encontrados servirdn para mejorar el

compromiso organizacional de los trabajadores de la organizacion estudiada.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo:

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion consiste en la totalidad de los
trabajadores que laboran en el Restaurante “El Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque; en

total son 11 trabajadores.

No habra muestra ni muestreo, en vista de lo reducido de la poblacion.

3.4. Criterios de Seleccién

El criterio adoptado es que la encuesta se aplique a toda la poblacion que comprende a

todos los colaboradores del Restaurante “El Tiburén” en la Ciudad de Lambayeque.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacién de variables

Sentimiento de
obligacion hacia las
personas que
trabajan en la
institucion.

VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS
Satisfaccion  por
permanencia en la
institucion.

Compromiso Identificaci(:)n_ con| 6,9, 12,
Afectivo la problematica de | 14, 15,
la institucion. 18
Sentimiento de
pertenencia hacia la
organizacion.
“Hstado Necesidad y (_1eseo
psicolégico  que de permanencia en
caracteriza la la organizacion. 278
Compromiso relacion entre un Com_pro_miso de | Reconocimiento 16 ’11’
prorm empleado y la | Continuidad por labor realizada. S
Organizacional oraanizacion i 13
Meyer y Allen | 29 ' Confianza
(1997) Presenta depositada en la
Consecuencias en organizacion.
la~ decision de Motivacion interna
contlnuqr o.t,je!’ar y moral para
la organizacion . permanecer en |a
institucion.
Sentimiento de
Compromiso lealtad hacia la| 1,3, 4,
Normativo organizacion. 5, 16, 17

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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El modelo que se utilizado para el desarrollo de esta investigacion es el de Meyer y Allen

(1997), el cual cuenta con la variable compromiso organizacional (Ver Tabla 1), contiene 3

dimensiones: Compromiso afectivo, de continuidad y normativo; de los cuales se desprenden

3 indicadores para cada dimension.



3.7.

3.8.
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Para la obtencion de los resultados en esta investigacion se realizd la aplicacion de un
cuestionario en la que se midié el compromiso organizacional del de los trabajadores del

Restaurante “El Tiburén” de la Ciudad de Lambayeque.

El tipo de técnica es una encuesta y el instrumento aplicado al Restaurante es un cuestionario
de 18 preguntas del modelo de Meyer y Allen de 1997, pero al aplicar el Alfa de Cronbach se
elimind 1 item de la Dimension de Compromiso Normativo, reduciéndolo a 17 items en
total. Este cuestionario se aplico al total de los trabajadores del restaurante, con el objetivo de
determinar el grado de compromiso organizacional; todo esto en conjunto ayudo a explicar
los objetivos especificos mencionados anteriormente y dar solucion al problema de

investigacion.

Procedimientos

Al iniciar un didlogo con la administradora del Restaurante “El Tibur6én”, manifestd ciertas
incomodidades acerca de sus trabajadores respecto a la falta de compromiso hacia la
empresa. Por ello surgié la necesidad de iniciar esta investigacion y conocer el grado de
compromiso organizacional de encontraban sus colaboradores. La encuesta se aplicd un fin
de semana al reunir al total de trabajadores al finalizar sus labores, mientras permanecian en

el restaurante.

Plan de procesamiento y andlisis de datos

Los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario fueron ingresados a través del programa
SPSS 22 (Statistic Packase for Social Sciences) herramienta de tratamiento de datos y
analisis estadistico, para obtener resultados mas satisfactorios; con la finalidad de determinar
la confiabilidad del instrumento aplicado y responder al problema de investigacion por
medio del objetivo general y objetivos especificos. Todo ello se apreciara mas adelante, en el

desarrollo de la presente investigacion.



3.9. Matriz de Consistencia

Tabla 2
Matriz de Consistencia
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¢ Qué grado de Compromiso
Organizacional tienen los

trabajadores del Restaurante
“El Tibur6on” en la Ciudad

de Lambayeque?

Objetivo General:

Determinar el grado de Compromiso
Organizacional de los trabajadores del
restaurante “El Tiburén” en la Ciudad
de Lambayeque.

Objetivos Especificos:

- Encontrar el grado de Compromiso

Afectivo de los trabajadores del
restaurante “El  Tiburon” en Ia
Ciudad de Lambayeque.

- Determinar el grado de Compromiso
de Continuidad de los trabajadores
del Restaurante “El Tiburén” en la
Ciudad de Lambayeque.

- Determinar el grado de Compromiso
Normativo de los trabajadores del
Restaurante “El Tiburén” en la
Ciudad de Lambayeque.

Compromiso

Organizacional

Compromiso Afectivo

Compromiso de
Continuidad

Compromiso
Normativo

Fuente: Elaboracion Propia
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3.10. Consideraciones éticas

Se consideraron ciertas normas éticas para el momento de la recoleccion de datos.
Los principios éticos en investigaciones con seres humanos que se han tomado en cuenta
han sido:
= Principio de respeto a las personas: “El respeto supone atencion y valoracion de la escala
de valores propios del otro, con sus temores, sus expectativas y su proyecto de vida”.
(Osorio, 2000). Este respeto comprende dos deberes éticos primordiales:
a. La no maleficencia: La cual consiste en no causar dafio.
b. La autonomia: Facultad para gobernarse a si mismo.
Este respeto comprende dos categorias.
i. Lo pertinente a la informacion: Comunicacion y comprension adecuada de la
informacion.
ii. Lo relativo al consentimiento: Capacidad de libre eleccién y sin coaccion alguna

para que la persona participe en el estudio.

Para realizar este estudio, antes de presentar los cuestionarios, se les explico a los
trabajadores del restaurante los objetivos y beneficios que la investigacion aportara a los
miembros de éste, por lo que se les indicd que el llenado del cuestionario era voluntario y

se asegurd la confidencialidad de la informacion.

» Principio de beneficencia: Segin Osorio (2000), consiste en el deber ético de buscar el
bien para los participantes, que los riesgos sean razonables frente a los beneficios
logrados, que los disefios tengan validez cientifica y que los investigadores tengan
competencia integral para realizar el estudio y sean promotores del bienestar de las

personas.

Esta investigacion no expone a los participantes a riesgo alguno, ademas la
informacion proporcionada por ellos ha servido para conocer el nivel de compromiso
organizacional conforme a los resultados obtenidos. Por otra parte, la encargada de hacer
este estudio es profesional con vision humanista y catdlica; por ende, respetuosa con la

dignidad de la persona humana y comprometida en buscar la verdad.
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= Principio de justicia: Osorio (2000), nos indica que consiste en comprender y reconocer
los principios y de buscar efectivamente las consecuencias buenas de todo el actuar
investigativo, “El limite del investigador es el bien integral de la humanidad y del

ecosistema”.

Respecto a este principio, las conclusiones de este estudio son para conocer el grado
de compromiso de los trabajadores del restaurante, a fin de tomar medidas apropiadas para
mejorar el nivel de compromiso organizacional y sea beneficioso tanto para los trabajadores

como para el duefio, ya que mejoraria el servicio brindado a los clientes.

Luego de haber informado sobre el contenido del cuestionario a los trabajadores, se

procedio a su aplicacion indicandoles el llenado correcto del mismo.
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IV. Resultados y Discusion

Para conocer la opinion de los trabajadores respecto al compromiso que tienen hacia la

empresa, se procedio a evaluar cada una de las dimensiones mencionadas anteriormente.

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion fueron las 11 personas que trabajan
en el Restaurante “El Tiburén” en la Ciudad de Lambayeque, y éste fue aplicado al total de la
poblacion.

Conocer el grado de compromiso en una organizacion es importante ya que permite tanto
al duefio de la empresa como a los trabajadores conocer el nivel de involucramiento y
satisfaccion que les produce permanecer o no permanecer trabajando en esa empresa, evitando
una constante rotacion de personal. Lo dicho anteriormente es respaldado por Rodas Giron
(2013) que explica la importancia del compromiso organizacional, la cual se debe principalmente
a que tiene un impacto directo en actitudes y conductas del empleado; como aceptacion de metas,
valores y cultura de la organizacion, menor ausentismo y baja rotacion de personal entre otros.
Asi como la capacidad para influir sobre la eficiencia y el bienestar de los miembros de una

organizacion.

Resultados de la Evaluacion de Confiabilidad del Instrumento

A continuacidn, se presentan los valores del Alfa de Cronbach de cada dimension y total, asi
como su relevancia (Ver tabla 3). Se puede observar en la tabla 16 de anexos, que en la
dimensién Normativa el valor del Alfa de Cronbach para esta dimension resultaba negativo
(-0.118), haciendo que disminuya la fiabilidad del instrumento; por eso se opt6 por eliminar una
de las preguntas (Pgta. 1) del cuestionario de Meyer y Allen (1997) que originalmente constaba
de 18 items en total, quedando finalmente con 17: 6 items para la dimension Afectiva, 6 items
para la dimension de Continuidad y 5 items para la dimension Normativa. Obteniendo finalmente

para la dimension normativa un Alfa de Cronbach de 0.474 con una relevancia moderada baja.



28

Tabla 3
Resumen de la Relevancia del Alfa de Cronbach por dimension.

Dimension Alfa de Cronbach Relevancia
Afectiva 0.734 Alta
Continuidad 0.604 Moderada - Alta
Normativa 0.474 * Moderada - Baja
TOTAL 0.733 * Alta

Fuente: Elaboracién Propia

* Al obtener el alfa de Cronbach Total se confirma la pertinencia de esto, pues inicialmente
se obtuvo un valor de 0.681 (Ver tabla 19) sin eliminar ningin item del cuestionario, pero al
eliminar la pregunta 1 del cuestionario que pertenecia a la dimension normativa, el alfa de
Cronbach incrementé a 0.733 (Ver tabla 20) con una relevancia Alta, Obteniendo asi mayor
confiabilidad del instrumento aplicado a los trabajadores del Restaurante “El Tiburén” en la

Ciudad de Lambayeque.

Resultados por dimension de la Variable Compromiso Organizacional

Se presentan los resultados obtenidos mediante el cuestionario de los autores Meyer y Allen
(1997), realizado a los trabajadores del Restaurante “El Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque
(Ver Anexos). Para lo cual se detallaran por cada objetivo (ya sea especifico o general) con sus

respectivos resultados.

O1: Determinar el grado de Compromiso Afectivo de los trabajadores del Restaurante “El
Tiburén” en la Ciudad de Lambayeque:

Tabla 4
Grado de Compromiso Afectivo

Vélido 11

Perdidos 0
Media 31.0000
Desviacion estandar 6.87023

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun los datos que se obtuvieron en las encuestas, se realizé una baremacién por cada una
de las dimensiones estudiadas: Compromiso Afectivo, de Continuidad y Normativo (Ver tabla
21), con esto se puede determinar los grados para las dimensiones, en este caso como se aprecia

en la tabla 4 para la dimension afectiva se obtuvo un valor de 31.

Con esta dimension se pretende medir la identificacion que tienen los trabajadores del
restaurante con la empresa, la vinculacion emocional que existe entre los trabajadores y la
organizacion; y sus objetivos tanto individuales como organizacionales. Como indican Meyer y
Allen (1991) el compromiso afectivo es un apego emocional por parte del empleado hacia la

empresa, sintiéndose orgulloso de formar parte de la organizacion.

O2: Determinar el grado de Compromiso de Continuidad de los trabajadores del
Restaurante “El Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque:

Tabla 5
Grado de Compromiso de Continuidad

Valido 11

Perdidos 0
Media 29.6364
Desviacion estandar 5.12392

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los datos obtenidos en las encuestas, para determinar los grados de las dimensiones,
se realiz6 una baremacion por cada una de las dimensiones estudiadas: Compromiso Afectivo, de
Continuidad y Normativo (Ver tabla 22), como se observa en la tabla 5 en el caso en la dimension

de continuidad se obtuvo una media de 29.64.

Esta dimension mide la necesidad de permanencia en la empresa, basandose mas en lo
material que en el aspecto sentimental. Esto es apoyado por Allen y Meyer (1997) donde afirman

que el compromiso organizacional continuo se puede desarrollar como resultado de cualquier
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accion o evento que incremente el costo que representa abandonar la organizacion, dado que el

empleado reconozca que estos costos existen.

O3: Determinar el grado de Compromiso Normativo de los trabajadores del Restaurante
“El Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque:

Tabla 6
Grado de Compromiso Normativo

Valido 11

Perdidos 0
Media 20.1818
Desviacion estandar 5.07579

Fuente: Elaboracion Propia

Seguln los datos que se obtuvieron en las encuestas, se realizd una baremacién por cada
una de las dimensiones estudiadas: Compromiso Afectivo, de Continuidad y Normativo (Ver
tabla 23), con esto se puede determinar los grados para las dimensiones, siendo para este caso la

dimension normativa donde se obtuvo un valor de 20.18 como se aprecia en la tabla 6.

Esta dimension es muy similar al compromiso afectivo, pero se basa principalmente en el
sentimiento de lealtad, el trabajador incondicional, tal vez este trabajador se siente en deuda con
la empresa que le dio la oportunidad de trabajo. Lo dicho se complementa con el autor Bergman
(2006) quien dice que “La esencia de este tipo de compromiso radica en el sentido de obligacién
de los empleados”, asi también se le conoce como compromiso moral, ya que hace referencia a la

obligacion moral de los empleados, a permanecer en la organizacion.

Teniendo en cuenta los resultados de las dimensiones estudiadas, la dimension de
compromiso normativo fue la que predominé con un grado de 20.18 encontrandose dentro de la
categoria alta, muestra que los trabajadores tienen una obligacién con la empresa, pero no se
sienten completamente identificados ni vinculados emocionalmente como para no querer

abandonarla en algin momento.
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A pesar de no concordar de cierta manera con la investigacion de Chiang, Nufiez, Martin
y Salazar (2010) en el que los trabajadores tanto mujeres como varones presentaron un nivel alto
de Compromiso Organizacional, en la dimensién de compromiso afectivo y normativo,
concluyendo que el factor motivador de Compromiso Organizacional en las mujeres es la presion

por el trabajo, mientras que en los varones es el sentirse reconocidos por su trabajo.

Los resultados coinciden con la investigacion hecha por Gascon D. y Marcano A. (2013)
donde se determiné a traves de los andlisis realizados, que la dimension que predomina con un
nivel mayor es el compromiso normativo, y con respecto al compromiso afectivo y continuo, fue
poca la diferencia entre éstas. Por lo tanto, se deduce que en la Arepera Maturin Monagas con
respecto al compromiso como lo plantea Meyer y Allen queda categorizado como Normativo,
Afectivo y Continuo. Ademas, concluye que existe un nivel medio del compromiso
organizacional, lo cual no es suficiente para lograr la satisfaccion laboral debido a que el personal
no se encuentra totalmente comprometido perjudicando el desarrollo eficaz del compromiso

organizacional.

OG: Determinar el grado de Compromiso Organizacional de los trabajadores del
Restaurante “El Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque:

Tabla 7
Grado de Compromiso organizacional de los trabajadores del Restaurante

Dim. Afec. Dim. Cont. DimNorm.
Total 11 11 11
Perdidos 0 0 0
Media 31,00 29,64 20,18
Desviacion estandar 6,87 5,12 5,08

Fuente: Elaboracién Propia
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Teniendo como referencia los resultados obtenidos para cada dimension segin se muestra en la
tabla 7, se localizan los promedios resultantes de cada dimension segun su categoria

correspondiente en la siguiente tabla:

Tabla 8
Grado de Compromiso segun categoria correspondiente

Categoria Afectivo Continuidad Normativo
Alta > 32 > 30 >19
Media > 2532 > 25 - 30 >16 - 19
Baja 1-25 1-25 1-16

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede apreciar en la tabla 8, se presentan 3 categorias (Alto, Medio y Bajo) para
las 3 dimensiones del modelo utilizado (Afectivo, de Continuidad y Normativo) de Meyer y
Allen (1997).
Los resultados segun de las 3 dimensiones fueron para el Compromiso Afectivo de 31.00, para el
Compromiso de Continuidad 29.64 y para el Compromiso Normativo de 20.18; lo que significa
que tanto las dimensiones Afectiva y de Continuidad estan ubicadas dentro de la categoria Medio,
considerando que ambos casos bordean el limite superior del rango Medio y en el caso de la
dimensién Normativa se ubica en la categoria Alto; evidenciando que el compromiso normativo
obtuvo un valor mayor, debido a que muestran lealtad hacia la empresa, continuando con el
compromiso de continuidad en nivel medio como consecuencia de la inversion de tiempo y
esfuerzo por permanecer en la empresa; y por ultimo el compromiso afectivo, ya que los
trabajadores sienten lazos sentimentales con la empresa, pero a la vez poco identificados con los

objetivos de ésta.

Estos resultados no coinciden con la investigacion hecha por Marielvy Marin Peérez
(2003) con respecto a la variable compromiso organizacional, ya que su estudio mostro que el
compromiso en general de los trabajadores estudiados se ubica en el nivel medio, dentro de los

cuales el compromiso afectivo es el que presenta un grado mas elevado, seguido del compromiso
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de continuidad y con un grado menor el compromiso normativo, refiriéndose a una relacion
intensa entre el trabajador y su organizacion, y con una identificacién y obligacion moderada

hacia su empresa.

Sin embargo, concuerda con la investigacion de Matos M. y Moreno S. (2004), donde se
determin6 que el compromiso de los trabajadores de empresas de trabajo temporal con la empresa
usuaria resulté en un nivel medio, con respecto al estudio de cada dimension, el compromiso
normativo resulté con un mayor grado, reflejando una mayor muestra de lealtad, mientras que la
dimension con un grado menor fue la del compromiso de continuidad indicando que los
trabajadores estadn preparados para abandonar la empresa al culminar un contrato e iniciar la
busqueda de una nueva empresa. Todo esto refleja el predominio de una actitud favorable hacia
la organizacién, donde el trabajador siente una fuerte identificacion y lealtad hacia la empresa en

la que trabaja.

Hay que tener en cuenta que no se debe descuidar ninguna dimension, ya que esto hara
que si tan solo disminuye un grado de algun indicador se vera afectada la dimensién y por ende
variard negativamente el grado total de compromiso. Comparando las tres dimensiones, se puede
identificar que la dimensién del compromiso afectivo obtuvo minimamente menor grado en
comparacion con la dimension del compromiso de continuidad, por lo tanto, ahi se puede trabajar
en poner un poco mas de esfuerzo para mejorar esta dimension, y que alcance un nivel alto ya
que estd enfocada a la vinculacién emocional que siente el trabajador hacia la empresa para la
que trabaja.
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V. Conclusiones

Primer objetivo especifico: Encontrar el grado de Compromiso Afectivo de los
trabajadores del Restaurante “El Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque.

El grado de Compromiso Afectivo resultd 31.00, encontrandose dentro de la categoria
MEDIO (> 25 hasta 32); revelando que los trabajadores sienten lazos sentimentales, pero no lo
suficiente como para considerarse orgullosos de permanecer en la empresa e identificados con los

objetivos de ésta.

Segundo objetivo especifico: Determinar el grado de Compromiso de Continuidad de
los trabajadores del Restaurante “El Tiburén” en la Ciudad de Lambayeque.

El Compromiso de Continuidad alcanza un grado de 29.64, lo que significa que esta en la
categoria MEDIO (> 25 hasta 30); teniendo una moderada necesidad de permanecer en la
empresa por mas tiempo y esfuerzo que hayan realizado en ella. Por lo tanto, dejarla seria perder
todo.

Tercer objetivo especifico: Determinar el grado de Compromiso Normativo de los
trabajadores del Restaurante “El Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque.

El mayor promedio dentro del andlisis de las tres dimensiones es el compromiso
normativo con un grado de 20.18 ya que el grado se ubica en la categoria ALTO (> 19),
indicando que los trabajadores del restaurante se sienten en deuda totalmente con esta empresa,
mostrando lealtad, ya que se les dio la oportunidad de ocupar un puesto en el restaurante, pero su

vinculacion e identificacion con la empresa no es muy fuerte.

El objetivo general: Determinar el grado de Compromiso organizacional de los
trabajadores del restaurante “El Tiburon” en la Ciudad de Lambayeque.

Considerando los resultados antes mencionados, se llega a la conclusién que el
Compromiso organizacional de los trabajadores del restaurante “El Tibur6n™ de la ciudad de
Lambayeque estd en la categoria MEDIO con tendencia ALTO: 31.00, 29.64 y 20.18
respectivamente. Indicando que muestran lealtad hacia la empresa, tienen necesidad de
permanecer trabajando en ella, sienten lazos sentimentales con la empresa, pero no lo suficiente

para sentirse identificados con los objetivos del restaurante.
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V1. Recomendaciones

Tener clara la mision, vision, valores y objetivos, ya que en ellos se resume la razon que
apoya a la empresa y el rumbo que toda organizacion debe seguir, para saber cuél es el fin que
persigue y hacia donde quiere llegar con su servicio; asi mismo comunicarlos a todo el personal
para que se creen vinculos mas fuertes de compromiso entre trabajador - empresa; y éstos puedan
transmitirlos a los clientes al momento de brindar el servicio. Esto ayudara a fortalecer en gran
medida el compromiso afectivo, ya que éste se refiere al fuerte deseo que siente un trabajador por
mantenerse como miembro de la organizacion, y asi poder alcanzar un nivel deseable de

compromiso.

Brindar recompensas e implementar actividades como “El trabajador del mes” Yy
“compartir” (Aniversario del restaurante, dias festivos, etc), estas actividades permitiran
mantener al personal motivado y entretenido, sabiendo que no solo van a trabajar por cumplir con
una obligacién, sino también que pueden recibir alguna recompensa por hacer bien su trabajo;
esto ayudara a mejorar la productividad, se reducira el indice de rotacion de personal, aportando
al aumento del compromiso de continuidad, ya que este compromiso se refiere a la necesidad de
permanecer en la empresa, por mas tiempo y esfuerzo que haya realizado el trabajador, teniendo

en cuenta que esta dimension se basa principalmente en lo material que en lo sentimental.

Fomentar la formacion en las diversas areas del restaurante, brindando capacitaciones y/o
reuniones laborales un dia a la semana, para tener un control, hacer seguimiento y los
trabajadores puedan dar su opinién de cémo les fue en la semana, los problemas que se
presentaron y como se dio solucion, asi todos pueden realizar una adecuada toma de decisiones
ante cualquier inconveniente presentado. Todas estas recomendaciones ayudaran en cierta medida
a incrementar y mantener el vinculo de lealtad entre el trabajador y la empresa en la que laboran,
y éste se haga mucho mas fuerte; ya que no solo la veran como una fuente de dinero, por el
contrario, la sentiran como su segunda casa a la que deben aportar lo mejor de si mismos para que

crezca y alcance sus objetivos trazados.

Toda empresa sin importar el rubro que tenga debe cuidar al personal que trabaja en ella,

porque son los recursos humanos una fuente importante en el cumplimiento del servicio, por
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ende, es necesario que el duefio del restaurante comprenda la importancia que tiene el
compromiso en la organizacion, y es necesario que se realicen constantes revisiones y controles

de las actividades que mejoren los niveles de compromiso.

Finalmente se recomienda aplicar la encuesta después de un afio aproximadamente para
ver si los cambios realizados han mejorado el compromiso organizacional de los trabajadores del

restaurante.
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VIII. Anexos
FIABILIDAD DEL ALFA DE CRONBACH

Escala: Afectiva

Tabla 9
Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 11 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 11 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.734 6
Tabla 11

Estadisticas de total de elemento

Varianza Alfa de
Media de . Correlacion Cronbach
. de escala si )
escala si el total de si el
el elemento
elemento se elementos  elemento
o se ha .

ha suprimido L corregida se ha
suprimido L

suprimido
VAR00001 27.6364 37.655 0.303 0.742
VAR00002 25.2727 42.618 0.157 0.765
VAR00003 25.5455 31.873 0.563 0.667
VAR00004 24.8182 30.564 0.655 0.637
VARO00005 26.1818 38.764 0.342 0.728

VARO00006 25.5455 25.673 0.796 0.575




Escala: Continuidad

Tabla 12
Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 11 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 11 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 13
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.604 6
Tabla 14

Estadisticas de total de elemento

Varianza Alfa de
Media de . Correlacion Cronbach
) de escala si )
escala si el total de si el
el elemento
elemento se ha se ha elementos  elemento
suprimido L corregida se ha
suprimido L
suprimido
VARO00007 24.4545 18.673 0.464 0.509
VARO00008 24.4545 17.473 0.582 0.458
VARO00009 23.6364 20.455 0.531 0.514
VAR00010 26.2727 16.418 0.581 0.444
VARO00011 24.8182 19.964 0.314 0.569

VARO00012 24.5455 25.073 -0.123 0.774




Escala: Normativa

Tabla 15
Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 11 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 11 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 16
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach?

-0.118 6
a. El valor es negativo
debido a una covarianza
promedio negativa entre
elementos. Esto viola los
supuestos del modelo de
fiabilidad. Podria desea
comprobar las
codificaciones de elemento.

N de elementos

Tabla 17
Estadisticas de total de elemento
Varianza Alfa de
Media de de escala Correlacion Cronbach
escala si el siel total de siel
elemento se ha elemento elementos elemento
suprimido se ha corregida se ha
suprimido suprimido
VARO00013 20.1818 25.764 -0.518 0.474
VAR00014 22.0000 17.200 0.040 -,1652
VAR00015 18.1818 15.764 0.182 -,288?
VARO00016 21.2727 8.618 0.515 -1,1712
VAR00017 19.7273 14.618 0.081 -,2572
VAR00018 20.0000 15.000 -0.087 -,0232

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa
entre elementos. Esto viola los supuestos del modelo de fiabilidad.
Podria desea comprobar las codificaciones de elemento.
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Escala: General

Tabla 18
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 0
Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 19
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
=) 681 18
Tabla 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elementose ha  elementos  elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 81,5455 124,273 ,492 ,642
VAR00002 79,1818 139,564 ,160 ,678
VAR00003 79,4545 126,473 ,395 ,653
VAR00004 78,7273 128,218 ,359 ,657
VARO00005 80,0909 119,291 779 ,616
VAR00006 79,4545 121,673 ,436 ,645
VAR00007 79,7273 123,018 ,692 ,628
VAR00008 79,7273 135,618 273 ,668
VAR00009 78,9091 139,291 ,263 671
VAR00010 81,5455 126,873 ,486 ,645
VAR00011 80,0909 124,891 ,591 ,636
VAR00012 79,8182 136,564 ,147 ,683
VAR00013 80,8182 152,964 -,208 ,733
VAR00014 82,6364 155,855 -,363 716
VARO00015 78,8182 136,364 ,303 ,667
VAR00016 81,9091 112,291 ,691 ,608
VAR00017 80,3636 150,455 -,163 ,716

VARO00018 80,6364 142,455 -,028 , 715
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CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario forma parte de un proyecto de tesis de grado que desarrolla actualmente
una estudiante del 8 semestre de la Escuela profesional de Administracion de Empresas de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo.

El mismo tiene como objetivo conocer el: GRADO DE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL QUE TIENEN LOS TRABAJADORES DEL RESTAURANTE “EL
TIBURON” EN LA CIUDAD DE LAMBAYEQUE.

La veracidad de su respuesta es de suma importancia. No existen respuestas buenas ni malas, ya
gue no es un test para medir conocimientos ni capacidades.

La informacion recolectada es confidencial, teniendo un fin estrictamente académico, por el cual
el instrumento es de caracter anénimo.

Le agradecemos de antemano toda la colaboracion que pueda Ud. brindar en esta actividad y el
tiempo que la misma le pueda tomar.

Datos biogréaficos

- Sexo:
- Edad:
Femenino:
Masculino:
- Estado civil: - Educacién formal:
Soltero: Secundaria:
Casado: Técnico:
Divorciado: Universitario (a):___
Viudo:
- Antigliedad en la empresa: Afos meses

- Posicion jerarquica dentro de la organizacion:




Instrucciones generales
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Se le presentaran algunas preguntas, a las cuales tendrd que responder indicando la
alternativa que mejor adecue a su sentimiento hacia la organizacion.

Usted debe expresar su acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones que les
seran presentadas, usando la escala 7 puntos ofrecidos a continuacion.

Marque con una X segun afirmaciones.

1 2 3 4 5 6
- Ni de
Tota(larr?ente Moderadamente Deblérr:wente acuerdo ni Débilmente Moderadamente Totalmente
en desacuerdo en de acuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

NO
1

10

11

12
13

14
15
16

17

18

Compromiso Organizacional

Si yo no hubiese invertido tanto de mi mismo en esta organizacion, yo
consideraria trabajar en otra parte.

Aungue fuera ventajoso para mi, yo no siento que sea correcto renunciar a mi
organizacion ahora.

Si deseara renunciar a la organizacién en este momento muchas cosas de mi
vida se verian interrumpidas.

Permanecer en mi organizacién actualmente es un asunto tanto de necesidad
como de deseo.

Si renunciara a esta organizacion pienso que tendria muy pocas alternativas.
Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta organizacion.

Me sentiria culpable si renunciara a mi organizacion en este momento.
Esta organizacién merece mi lealtad.

Realmente siento los problemas de mi organizacién como propios.

Siento obligacion de permanecer con mi empleador actual.

Yo no renunciaria a mi organizacion ahora porque me siento obligado con la
gente en ella.

Esta organizacién tiene para mi un alto grado de significacion personal.

Le debo muchisimo a mi organizacion

Me siento como “parte de la familia” en mi organizacion.

Tengo un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi organizacién.

Una de las pocas consecuencias importantes de renunciar a esta organizacion
seria la escasez de alternativas de trabajo.

Seria muy dificil para mi en este momento dejar mi organizacion incluso si lo
deseara.

Me siento “emocionalmente vinculado con esta organizacion.

Alternativas de respuesta

1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

2

2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

3
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4

4
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BAREMACIONES DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Tabla 21
Baremo de Compromiso Afectivo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Grado 18,00 1 9.1 9,1 9,1

23,00 1 9.1 9,1 18,2

25,00 1 9.1 91 273

31,00 2 18,2 18,2 455

32,00 1 9.1 91 B45

33,00 2 18,2 18,2 727

34,00 1 9.1 9,1 818

39,00 1 9.1 61 90,9

42,00 1 9.1 9.1 100,0

Total 11 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 22
Baremo de Compromiso de Continuidad
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Grado 24,00 1 91 9.1 91

25,00 1 a1 9.1 18,2

26,00 2 18,2 18,2 36,4

27,00 1 a1 9.1 455

30,00 2 18,2 18,2 63,6

31,00 2 182 18,2 81,8

34,00 1 81 9.1 90,9

42,00 1 a1 9.1 100,0

Total 11 1000 100,0

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 23

Baremo de Compromiso Normativo

Frecuencia Porcentaje Fn;gﬁglﬂaje aP:J fneﬂgeﬂ

Grado 11,00 1 9.1 9.1 9.1
15,00 1 6.1 .1 182
16,00 1 6.1 .1 273
17.00 1 6.1 .1 6.4
19,00 1 6.1 .1 455
22,00 3 273 273 727
25,00 2 18.2 182 80.9
28,00 1 6.1 .1 100.0
Total 1 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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RESULTADOS POR INDICADOR

Dimension Compromiso Afectivo:

4

3]

Frecuencia

.

T T T T
Moderadamerte en Mi de acuerdo nien Dehilments de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta organizacion.

Figura 1. Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta organizacion
Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia

Debilments en Mi e acuerdo nien Debilmente de Moderadamenrte de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Realmente siento los problemas de mi organizacién como propios.

Figura 2. Realmente siento los problemas de mi organizacion como propios

Fuente: Elaboracion Propia
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Frecuencia

Frecuencia

4—
53—
2= 36,36%
27 ,27%
1 18,18%
0 T T T T T
Totalmente en Ni de acuerdo ni en Cebilmente de Moderadamente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerclo acuerco acuerclo

Esta organizacion tiene para mi un alto grado de significacién personal.

Figura 3. Esta organizacion tiene para mi un alto grado de significacion personal.
Fuente: Elaboracién Propia

Totalmente en desacuerdo Mocderadamente en Debimente en desacuerdo  Totalmente de acuercdo
desacuerdo

No me siento como “parte de la familia” en mi organizacion.

Figura 4. No me siento como “parte de la familia” en mi organizacién

Fuente: Elaboracion Propia
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Frecuencia

Frecuencia

4

a

s

14 [18.18%] [18,18%|
9,08%

o

T T T T T
Totalmente en Moderadamente en Debilmente en Mi de acuerdo ni en Debimente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdao

No tengo un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi organizacion.

Figura 5. No tengo un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi organizacién

Fuente: Elaboracién Propia

Totalmente en desacuerdo Moderacamente en Dehimente de acusrdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

No me siento “emocionalmente vinculado” con esta organizacion.

Figura 6. No me siento “emocionalmente vinculado” con esta organizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension Compromiso de continuidad:

Frecuencia

Debilmente en Mi de acuerdo ni en Dehilmente de Moderacdamente de Totalmente e
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerco acuerdo

Aunque fuera ventajoso para mi, yo no siento que sea correcto renunciar a mi
organizacion ahora.

Figura 7. Aunque fuera ventajoso para mi, yo no siento que sea correcto renunciar a mi organizacion

ahora.
Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia

Cekimente en Mi de acuerdo ni en Dehbilmente de Moderadamente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Me sentiria culpable si renunciara a mi organizacién en este momento.

Figura 8. Me sentiria culpable si renunciara a mi organizacion en este momento

Fuente: Elaboracion Propia
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[u] T T T
Dehilments de acusrdo Moderadamente de acusrdo Totalmente de acusrdo
Esta organizacion merece mi lealtad.
Figura 9. Esta organizacion merece mi lealtad
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10. No siento ninguna obligacién de permanecer con mi empleador actual

Tatalments en Mi cle acuerdo ni en Dehilmerts de Moderadamente de Tetalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Mo siento ninguna cbligacion de permanecer con mi empleador actual.

Fuente: Elaboracion Propia
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T T T T T
Debimente en Mi cle acuerdo ni en Debimente de Moderadamente de Totalmerte de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuercdo acuerdo

Yo no renunciaria a mi organizacion ahora porque me siento obligado con la
gente en ella.

Figura 11. Yo no renunciaria a mi organizacién ahora porque me siento obligado con la gente en ella

Fuente: Elaboracion Propia
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[2,09%] [2,09%]
o

Ll T | T T T
Totalmentes en Dehbimente en Mide acuerdo ni Debilmente de  Moderadamente  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerclo acuerdo

Le debo muchisimo a mi erganizacién

Figura 12. Le debo muchisimo a mi organizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension Compromiso Normativo:

Frecuencia

Moderadamente  Debimente en  Nide acuerdo ni Debimente de  Moderadamente  Totalmente de
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo cle acuerdo acuerdo

Una de las pocas consecuencias importantes de renunciar a esta organizacion
seria la escasez de alternativas de trabajo.

Figura 14. Una de las pocas consecuencias importantes de renunciar a esta organizacion seria la escasez

de alternativas de trabajo
Fuente: Elaboracion Propia

1

ey

Frecuencia

T T T T
Dehilmente en desacuerdo Debilmente de acuerdo Moderadamente de Taotalmente de acuerdo
acuerclo

Si deseara renunciar a la organizacion en este momento muchas cosas de mi
vida se verian interrumpidas.

Figura 15. Si deseara renunciar a la organizacién en este momento muchas cosas de mi vida se verian
interrumpidas
Fuente: Elaboracion Propia



Frecuencia

2

T
Mi cle acuerdo ni en
desacuerdo

Permanecer en mi organizacién actualmente es un asunto tanto de necesidad

T
Dehimerte de acuerdo

T
Moderadamente de

acuerdo

como de deseo.

T
Totalmente de acuerdo
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Figura 16. Permanecer en mi organizacion actualmente es un asunto tanto de necesidad como de deseo.

Fuente: Elaboracion Propia

3—

Frecuencia

Figura 17. Si renunciara a esta organizacién pienso que tendria muy pocas alternativas

Si renunciara a esta organizacion pienso que tendria muy pocas alternativas.

T T T T T T
Totalmente en  Moderadamente  Debilmente en Nide acuerdo ni Moderadamente  Totaimente cle

cesacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

de acuerclo

acuerco



Frecuencia

Totalmente en Debimente en Debimente de Moderadamente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuercdo acuerdo

Seria muy dificil para mi en este momento dejar mi erganizacion incluso silo
deseara.

Figura 18. Seria muy dificil para mi en este momento dejar mi organizacion incluso si lo deseara.

Fuente: Elaboracion Propia
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mgtr. Rafael Martel Acosta, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el
grado de Licenclada en Administracién de Empresas, titulado “COMPROMISO
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DEL RESTAURANTE “EL
TIBURON" EN LA CIUDAD DE LAMBAYEQUE 2016”, elaborado por la Bach. FLOR
DE MARIA CERVERA TIMANA; reline los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de
los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chidayo, Noviembre de 2016

DrJ Mg.JLic. Nombre: Mgtr. Rafael Martel Acosta.
Cargo Actual: _COOY0WADLE BouSiVeanaoi,  &rc  Adn. HEr. , S5 77
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mgtr. Yesenia Aylen Serruto Perea, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Licenciada en Administracién de Empresas, titulado
“COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DEL
RESTAURANTE “EL TIBURON"™ EN LA CIUDAD DE LAMBAYEQUE 2016",
elaborado por la Bach. FLOR DE MARIA CERVERA TIMANA: reune los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos
para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, de Octubre de 2016.

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Mgtr. Yesenia Aylen Serruto Perea.

Cargo Actual: («)OM ‘4/0-44.(1/:&/ L C-Lt:nuaﬁ é}wuauzua.&_a




CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, MBA Luis Angulo Bustios, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el
grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado “COMPROMISO
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DEL RESTAURANTE *“EL
TIBURON" EN LA CIUDAD DE LAMBAYEQUE 2016”, elaborado por la Bach. FLOR
DE MARIA CERVERA TIMANA; reine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de
los objetivos que se plantearon en la investigacién.

Atentamente

Chiclayo, de Octubre de 2016.

Dr./ Mg./Lic. Nombre: MBA Luis Angulo Bustios.
Cargo Actual:  DOLENTE FAcoL7HD. QG EE .

59



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 24. Cronograma de actividades

60

ACTIVIDAD

2016 |

2016 11

20171

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OoCT

NOV

DIC

MAR

ABR

MAY

JUNIO

JUL

Fase de Planteamiento

Idea y Afianzamiento

Definicion del problema

Metodologia e instrumentos

Sustentacién del Proyecto de
tesis

Fase de Validacion

Prueba piloto para validar
instrumento

Fase de Ejecucion

Recoleccion de datos (Aplicacion
de encuesta validada)

Registro de datos

Anadlisis e interpretacion de datos

Fase de Comunicacion

Discusion de resultados

Elaboracién del informe final

Presentacion final de tesis

Fuente: Elaboracion Propia




PRESUPUESTO

Tabla 25. Presupuesto y Financiamiento

FINANCIAMIENTO

MATERIALES
DETALLE CANTIDAD VALOR (S/.) | TOTAL (S/)
Cuaderno de apuntes 1 S/. 11.00 S/. 11.00
Hojas bond A4 (500 h) 2 S/. 15.00 S/.30.00
Cartucho de tinta 2 S/. 80.00 S/.160.00
Lapiceros 11 S/.1.00 S/.11.00
Copias de la Tesis 4 S/.17.00 S/. 68.00
Copias de la Encuesta 22 S/.0.10 S/. 2.20
Archivador 1 S/.5.00 S/. 5.00
USB 1 S/. 20.00 S/.20.00
SUB TOTAL S/.307.20
SERVICIOS
DETALLE CANTIDAD VALOR (S/.) | TOTAL (81
Transporte local 100 S/. 6.00 S/. 600.00
Internet 16 S/. 20.00 S/. 320.00
Llamadas telefonicas 10 S/.20.00 S/. 200.00
Transporte a campo 20 S/. 2.00 S/. 40.00
Luz 10 S/. 25.00 S/. 250.00
SUB TOTAL S/. 1,410.00
OTROS SERVICIOS
DETALLE CANTIDAD VALOR (S/.) | TOTAL (81
Alimentacion 30 S/. 7.00 S/. 210.00
Créditos Académicos 6 S/. 115.00 S/. 690.00
SUB TOTAL S/. 900.00
TOTAL GENERAL S/. 2,617.20

Fuente: Elaboracion Propia.




